RoOPS viestintaohjeistus

1. Rovaniemen Palloseura

Rovaniemen Palloseura on Pohjois-Suomen johtava jalkapalloseura seka Lapin suurin
urheiluseura. Toimintamme parissa on vuosittain noin 1000 junioripelaajaa.
Rovaniemella olemme alueen merkittavin lasten ja nuorten liikkuttaja.

Toimintamme karki on miesten ja naisten edustusjoukkueissa, mutta toiminnan pohja
on juniori- ja nappulatoiminnassamme. Meille on tarkeaa tukea lasten ja nuorten
likuntaharrastusta heidan omalla tasollaan seka samalla tarjota laadukas ymparisto
tavoitteellisille pelaajille.

Viestinta perustuu arvoihimme. Viestinnan avulla tavoitamme jasenemme, jaamme
tietoa, tiedotamme, naymme ulospain seka markkinoimme toimintaamme. Viestinta
tukee seuran hiljattain uusittua strategiaa.

RoPS Tahtotila 2030 - Parasta Pohojosesta

Meian RoPS on jalakapallokenttien Pohojan Tahti, eellakavija ja Pohojois-Suomen
johtava jalakapalloseura, eli kaikki mukkaansa ottava keskinaiseen luottamukseen
perustuva tokka, joka yhistaa menestyksellisesti toiminnassaan pohojoisen olosuhteisa
vaajitun periksiantamattomuuen, Lapin tarjoamat nykyaikaiset mahollisuuet, maan
parhaiten organisoiun ja johetun vastuullisen ja avoimen seuratoiminnan seka
huippujalakapalloilun ja korkeatasoisen junioritoiminnan.

RoPS branditarina - Me olemme Pohjantahti

RoPS on pohjoisen yhteenkuuluvuuden, inmisia yhdistavien kokemusten ja paikallisen
hyvinvoinnin mahdollistaja seka pohjoisen periksiantamattomuuden viestinvigja.

Kuvittele keskitalven lumimyrsky, kevaan ennatystulvat, kesan yoton yo ja syksyn
variloisto.

Nama karun kauniit ja saalimattomat olosuhteet ovat synnyttaneet
periksiantamattoman pohjoisen suunnannayttajan.

Kuten vuodenaikojen liike, on muutos pysyvaa. Olemme nostaneet pokaalia kohti
tahtia koko kaupungin juhliessa kanssamme. Olemme kokeneet pohjan ja kohdanneet
suuret vaikeudet. Me opimme virheista, nousemme jaloillemme ja jatkamme
eteenpain. Luottamus rakennetaan uudelleen pala palalta syotto kerrallaan tavoitteena
voittomaali, jota voimme juhlia yhdessa.

Olemme ROPS, jonka jokaisella jasenella on aani ja merkitys. Me kuuntelemme,
olemme lasna ja teemme paatoksia. Yhdessa.

Meidan tarinamme on alkanut vuonna 1950 ja olemme yhdessa paattaneet, etta
tulevaisuutemme on taynna uusia tahtihetkia.

Me olemme Pohjantahti.

Seuran branditarinaan pohjautuva brandivideo Ioytyy RoPS.n YouTube kanavalta.
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2. RoPSilaisuus — Seuramme arvot
Yhteiséllisyys

Ropsilaisuus on yhdessa olemista ja tekemista. Kohtelemme toisiamme arvostavasti ja
otamme toisemme huomioon. Sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin ja luotamme
toisimme. Yhteisona olemme mukana edistamassa lappilaista elinvoimaa. Olemme
yhteenliittava voima, joka ottaa uusia ropsilaisia avosylin vastaan. Kerran ropsilainen on
aina ropsilainen.

Avoimuus

RoPS kuuntelee ja osallistaa yhteistaan. Annamme kaikille mahdollisuuden vaikuttaa
yhteisiin asioihin ja arvostamme monimuotoisuutta. Toimintamme on lapinakyvaa ja
avoin viestintamme luotettavaa ja uskottavaa. Ropsilaisuus on rehellisyytta yhteisten
haasteiden edessa.

Vastuullisuus

RoPS on vastuunsa tiedostava suunnannayttaja. Takaamme turvallisen ja tasa-
arvoisen toimintaympariston kaikille. Otamme sosiaalisen ja ymparistovastuumme
vakavasti. Ropsilaisuus on vastuuta yhteison yhteisista varoista ja sen toiminnan
jatkuvuuden turvaamisesta. Ropsilaisuus on puhdasta ja reilua pelia.

Kilpailullisuus

Ropsilaisuus on tavoitteellisuutta ja voitontahtoa. Panostamme laadukkaaseen
valmennukseen ja hyviin harjoitteluolosuhteisiin. Luomme edellytykset seka yksilo- etta
joukkuemenestykselle. Ropsilaisuus on arktista sitkeytta ja periksiantamattomuutta.

3. Sisainen viestinta

RoPS:ssa sisaisen viestinnan tavoitteena on vahvistaa seuratoimijoiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tehokas, selkea ja avoin viestinta lisaa keskustelua,
aktiivisuutta, sitoutumista ja vaikutusmahdollisuuksia seurassa.

Sisainen viestinta ei ole ylhaalta alas rakennettua vaan monisuuntaista
tiedonjakamista. Tiedonkulusta huolehtiminen on osaltaan jokaisen ropsilaisen
vastuulla. On huolehdittava, etta jokaisella on kaytossaan kaikki tarvittava tieto omien
tehtaviensa suorittamiseksi.

Toimihenkiloilla tulee olla ensimmaisena tieto heita ja heidan tyotaan koskevista
muutoksista ja tapahtumista. Jokaisella tulee olla kaytossaan myads tyossa
tarvitsemansa ohjeet. Talloin toimijat tietavat miten asioita valmistellaan ja ratkaistaan
seka kuka tai ketka tekevat paatoksia seuran asioista.

Sisaisen viestinnan tavoitteena on myos kertoa selkeasti ja avoimesti mita seurassa
tapahtuu. Toimiva sisainen viestinta on toimintamme edellytys.
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RoPS:ssa tarkeimmat sisaisen viestinnan kohderyhmat ovat seuran tyontekijat,
Jjoukkueiden valmentajat, toimihenkilot, pelaajat seka heidan perheensa ja jasenet.
Joukkuekohtaisessa sisaisessa viestinnassa kohderyhmana ovat pelaajat ja heidan
perheensa seka joukkueen toimihenkilot, jotka yleensa ovat talkooperiaatteella tehtavia
hoitavia pelaajien vanhempia.

Sisaisen viestinndn kanavat

Viestinnassa kaytetaan useita erilaisia kanavia, tapahtumia ja alustoja, joista jokaiselle
on paikkansa ja aikansa. On kuitenkin hyva sopia yhteisista kaytannaoista, jotta
tavoitamme tarvittaessa kaikki seuramme jasenet ja toimijat.

RoPS tiedottaa ajankohtaisista asioista saanndllisesti julkaistavalla uutiskirjeelld, joka
jaetaan sahkopostitse niin sisaisille kuin ulkoisille kohderyhmille.

myClub

myClub on sahkdinen jasenpalvelu, jonka avulla seura hallinnoi jasen- ja
asiakasrekisteria, laskutusta, tapahtumailmoittautumisia, lasnaoloseurantaa ja
jasenviestintaa. Seuran kaikkien joukkueiden tulee kayttaa myClubia.

WhatsApp-ryhmat

WhatsApp on tyokalu nopeaan ja paivittaiseen viestintaan. Ryhmien yllapitajien on
huolehdittava, etta jokainen asianomainen kuuluu yllapitamaansa ryhmaan. Joukkueen
sisaisista ryhmista huolehtii joukkueenjohtaja. Muiden ryhmien yllapidosta vastaavat
seuran tyontekijat.

* Valmentajien rynma (valmennuspaallikkd/junioripaallikkd vastaa)
» Joukkueenjohtajien ryhma (urheilutoimenjohtaja vastaa)

» Joukkueen sisaiset rynmat (joukkueenjohtajat vastaavat)
Sahkopostilistat

myClub on paasaantoisesti korvannut sahkopostin seuran tiedottamisessa.
Tarvittaessa sahkopostia voidaan edelleen kayttaa, mikali se katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi.

« Valmentajien postituslista (valmennuspaallikkd/junioripaallikko vastaa)
« Joukkueenjohtajien postituslista (urheilutoimenjohtaja vastaa)

» Nappuloiden postituslista (nappulapaallikkd vastaa)

» Joukkueiden sisaiset postituslistat (joukkueenjohtajat vastaavat)

Joukkueenjohtajat huolehtivat, etta tiedot postituslistoilla ovat ajan tasalla erityisesti,
mikali taustahenkildissa tapahtuu muutoksia.

Microsoft Teams

Microsoft Teams on kaytdssa seuran avainhenkildilla muun muassa nopeaan
viestinvaihtoon, tietojen ja tiedostojen jakamiseen, tapaamisista sopimiseen seka
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etatapaamisten jarjestamiseen. Myos valmennukseen liittyvaa materiaalia jaetaan
Teamsin kautta.

Google Drive

Seura kayttaa myos Google Drive -pilvipalvelua materiaalin jakamiseen.

4. Ulkoinen viestinta

Ulkoisella viestinnalla teemme toimintamme nakyvaksi. Luomme positiivista kuvaa
Rovaniemen Palloseurasta pohjoissuomalaisena, lappilaisena seka tavoitteellisena
urheiluseurana. Seuran tavoitteellisesta ja suunnitelmallisesta markkinoinnista ja

markkinointiviestinnasta vastaa johtokunnan alaisuudessa tyoskenteleva tyoryhma.

Ulkoisen viestinnan kautta tavoitamme seuraajamme, kannattajamme,
sidosrynmamme seka alueelliset paattajat. Edustusjoukkueemme ja pelaajamme
kiinnostavat myos valtakunnallisesti seka rajojen ulkopuolella.

Onnistuneella viestinnalla pystymme vahvistamaan pohjoista brandiamme seka
edistamaan seuran tavoitteita muun muassa harrastajamaaran kasvattamisessa,
olosuhteiden kehittamisessa seka kumppanuuksien hankinnassa.

Erityisesti sosiaalisen median maailmassa on tarkeaa muistaa, etta jokainen RoPS:n
vareja kantava seuratoimija on samalla omalta osaltaan ulkoinen viestija. Negatiivinen
kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa heijastuu samalla koko seuraan.

Virallinen tiedotus

Vastuu seuran virallisesta tiedottamisesta kuuluu seuran toiminnanjohtajalle ja
johtokunnan puheenjohtajalle. Viestintakanavia ovat mediatiedotteet seka verkkosivut
ja sosiaalisen median kanavat.

Paivittaisviestinta

Paivittaisviestintaa ovat esimerkiksi otteluennakot ja -raportit, pelaajahaastattelut,
sosiaalisen median paivitykset ja muu tiedottaminen, jolla kerrotaan seuran seka
joukkueiden paivittaisesta toiminnasta.

Seuran viestinnasta vastaa seuran toiminnanjohtaja ja paivittaisviestintaa voivat hoitaa
my0s muut hanen valtuuttamansa henkilot. Joukkueiden viestinnasta vastaavat
joukkueenjohtajat tai joukkueen erikseen nimeamat viestintad/somevastaavat. Seuran
tyontekijat toimivat joukkueiden viestinnasta vastaavien henkildiden tukena.

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnaksi katsotaan tassa ohjeistuksessa muun muassa graafinen ilme,
ottelumainokset ja asiakaskirjeet. Seura toteuttaa suunnitelmallista monikanavaista
markkinointiviestinnan suunnitelmaa ja vuosikelloa. Markkinointiviestinnasta vastaa
seuran toiminnanjohtaja yhteistyossa markkinointityoryhman kanssa.

Seuran joukkueet voivat vastata omasta markkinointiviestinnasta myaos itse. Talldin on
huolehdittava yhtenaisesta graafisesta ilmeesta seka siita, ettei esimerkiksi
kumppanuuksien kanssa synny ristiriitoja.
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Seuran ulkoisen viestinnan kanavat

Seura huolehtii, etta sen kayttamat kanavat ovat aktiivisia, toimivia ja tiedot
ajantasaisia. Seuran kanavilla jaetaan mielellaan myos joukkueiden tuottamaa
materiaalia.

Verkkosivut (www.rops.fi)

Verkkosivut palvelevat niin seuran ulkoisia kuin sisaisiakin tiedon hakijoita.
Verkkosivujen yllapidosta vastaavat seuran tyontekijat. Sivuilta I0ytyvat aina seuraavat
asiat:

» Seuran toimihenkildiden ja johtokunnan yhteystiedot

» Joukkueiden yhteystiedot

» Saannot ja ohjeet

* Tietoa seuran ikakausi- ja nappulatoiminnasta seka toimintaan liittymisesta
* Ikakausijoukkueiden omat sivut

» Ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet

« Ainakin seuran edustusjoukkueiden ottelut ja tulokset

* Yhteistyokumppanit

» Seuran strategia

Sosiaalisen median kanavat

Seuran sosiaalisen median kanavat ovat talla hetkella (1/2024) Facebook, Instagram,
X (ent. Twitter) seka YouTube. Naiden kanavien yllapidosta vastaa seuran
toiminnanjohtaja ja hanen valtuuttamansa henkilot.

Postituslistat

Seuran kaytossa on ulkoiseen viestintaan postituslistat medialle,
yhteistyokumppaneille seka asiakkaille. Paasy listoille on ainoastaan seuran
tyontekijoilla, mutta pyydettaessa myos joukkueiden materiaalia voidaan jakaa, mikali
se nahdaan tarpeelliseksi.

Joukkueiden ulkoinen viestinta

Joukkueiden viestinnasta vastaa joukkueenjohtaja tai joukkueelle erikseen nimetty
viestintavastaava, jonka tukena toimivat seuran tyontekijat. Myds joukkueiden
viestinnassa tulee noudattaa seuran graafisia ohjeita.

Joukkueiden omilta verkkosivuilta tulisi Idytya vahintaankin joukkueen valmentajien ja
oleellisten taustahenkildiden yhteystiedot. Muuta suositeltavaa sisaltoa ovat joukkueen
harjoitusajat ja yhteistyokumppanit.

RoBS

l v v vl d ¥ ¥ 4 <«


http://www.rops.fi/

Joukkueet voivat luoda itse omat sosiaalisen median kanavansa haluamiinsa
palveluihin. Suositeltu kanava joukkueille on Instagram. Kanavien yllapidosta huolehtii
joukkueen itse nimeama(t) somevastaava(t).

Sosiaalisessa mediassa, kuten kaikessa viestinnassa, pyrimme luomaan kuvaa
positiivisesta, lappilaisesta mutta myos tavoitteellisesta seurasta. Emme arvostele
omia emmeka vastustajia.

Kanavien nimeamisessa hyvana kaytantona on pitaa, etta nimessa esiintyy RoPS tai
Rovaniemen Palloseura seka joukkueen ikakausi esimerkiksi P12 tai T08.

Logona tulee kayttaa seuran virallista logoa seka noudattaa yhteisesti hyvaksyttyja
graafisia ohjeita. Logoa ei saa muuttaa. Alkuperaisen aineiston saa seuran
verkkosivuilta tai seuran tyontekijoilta. Joukkueen peliasuissa kaytetaan seuran
virallista logoa. Joukkueen vapaa-ajan asuissa voidaan kayttaa myos tekstilogoa (kts.
graafinen ohjeisto).

Joukkueiden To Do -lista:

Kayttehan joukkueessanne lapi seuraavat kohdat

e Sopikaa joukkueen viestinnasta vastaava henkild/henkildt (yleensa
joukkueenjohtaja tai erikseen nimetty viestintavastaava).

e Perehtykaa seuran brandistrategiaan seka graafisiin ohjeisiin. Niita tulee
noudattaa kaikissa tilanteissa.

e Tarkastakaa joukkueen yhteystiedot seuran sivuilta ja iimoittakaa mahdollisista
muutostarpeista.

e Perustakaa omat some-kanavat. Huomioikaa nimeamiskaytanto seka logon
kaytto.

e Kaykaa lapi tama viestintaohjeistus kaikkien toimihenkiloiden kanssa.

¢ Olkaarohkeasti yhteydessa seuran tyontekijoihin/viestintavastaaviin, mikali
teilla on kerrottavaa, joka sopisi jaettavaksi myos seuran verkkosivuilla tai some-
kanavissa.

e Instagram-paivityksissa "tagaa” @ropsrovaniemi, niin viestisi on helpompi jakaa
my0s seuran paatililla.

e Seuran tyontekijat auttavat kaikessa viestintaan liittyvissa asioissa, mikali
tarvitsette apua esimerkiksi materiaalin kaytdssa tai materiaalin tuottamisessa.

5. Kiriisiviestina

Kriisin kohdatessa on tarkea3, etta seura puhuu yhdella suulla. Tilanteeseen puututaan
nopeasti seka totuudenmukaisesti seuran avoimuusperiaatteita noudattaen.
Kriisiviestinnasta vastaa aina seuran puheenjohtaja, jolle myos mahdolliset median
tiedustelut ohjataan.

Mikali kyse on lasten ja nuorten koskemattomuuteen liittyvasta asiasta, on muistettava
asioiden arkaluonteisuus uhrin kannalta. Naissa tapauksissa vastuuhenkilot ovat
seuran junioripaallikko alle 15-vuotiaissa ja urheilutoimenjohtaja sita vanhemmissa.
Lisatietoja on seuran toimintaohjeessa lasten ja nuorten koskemattomuuden
turvaamiseksi.
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6. Lait, sdannodkset ja suositukset

Seurojen viestintaa maarittavat monet lait ja suositukset kuten yhdistyslaki,
tekijanoikeuslaki ja tietosuojalaki. Tama ohjeistus maarittaa minimitason seuran ja
joukkueiden viestinnalle. Euroopan tietosuoja-asetus GDPR koskee rekistereiden pitoa
seka henkilotietojen kasittelya.

Joukkueenjohtajat ja mahdolliset muut taustahenkilot saavat tietoonsa pelaajiin seka
heidan perheisiinsa liittyvia asioita. Naita koskee ehdoton vaitiolovelvollisuus. Kaikista
asiakirjoista — sahkoisista ja paperisista — tulee huolehtia asianmukaisesti, ja ne on
tuhottava tietoturvallisesti sen jalkeen, kun niita ei enaa tarvita.

Kuvien kaytossa on muistettava tekijanoikeudet. Henkilotietojen julkaisuun — kuten
kuva tai pelaajan nimi— on oltavat huoltajan ja yli 13-vuotiaan kohdalla myos pelaajan
suostumus. Lisatietoja on saatavilla seuran joukkueenjohtajien ohjeistuksessa.
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MEIDAN OMA
POHJANTAHTI

KUTEN VUODENAIKOJEN LIIKE,
ON MUUTOS PYSYVAA.

Olemme nostaneet pokaalia kohti tahtia koko
kaupungin juhliessa kanssamme. Olemme kokeneet
pohjan ja kohdanneet suuret vaikeudet. Me opimme
virheista, nousemme jaloillemme ja jatkamme eteen-
pain. Luottamus rakennetaan uudelleen pala palalta
syotto kerrallaan tavoitteena voittomaali, jota
voimme juhlia yhdessa.

Olemme RoPS, jonka jokaisella jasenella on aani
ja merkitys. Me kuuntelemme, olemme lasna ja
teemme paatoksia. Yhdessa.
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