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TAVOITE

» Sidosryhmakyselyn tavoitteena on ensisijaisesti
vahvistaa mielikuvaa seurasta yhteisoa
osallistuttavana ja kuuntelevana toimijana

« Sidosryhmakyselyn toisena keskeisena tavoitteena on
mitata sidosryhmatyytyvaisyytta ja saada palautetta
toiminnasta

« Keinona myos "jalkauttaa arvot”

» Palautteen pohjalta voimme tehda lyhyen aikavalin
korjaavia toimenpiteita ja saada uusia ideoita
pidemmalle aikavalille

RoBS  sidosryhmékyselyn

toteutus
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KOHDERYHMAT

PELAAJAT

TOIMIHENKILOT JA VALMENTAJAT
VANHEMMAT
YHTEISTYOKUMPPANIT
KANNATTAJAT
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toteutus




TOTEUTUS

Kysely toteutettiin ajalla 16.2.-1.3.2026

Vastaajia vahan alle 100 (vrt. n. 370 vuonna 2025)

Viime vuoden kysymysten lisaksi halusimme erityisesti selvittaa

seuraavia asioita:

» Kuinka hyvin tunnetaan seuran hyvan hallintotavan periaatteet ja
vastuullisuusohjelman sisallot ja tavoitteet

» Kuinka onnistuneena pidetaan hyvan hallintotavan periaatteiden
ja vastuullisuusohjelman kaytannon toimeenpanoa
seuratoiminnassa

Lisaksi selvitimme viime vuotiseen tapaan sidosryhmien

tyytyvaisyytta RoPS:n toimintaan
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toteutus




MITKA ASIAT OVAT
HYVIN?

« Vahva yhteisollisyys ja porukkaan kuulumisen henki

« Lapinakyva toiminta ja uskottava viestinta

» Lappilaisen elinvoiman edistaminen ja yhteiskuntavastuullisuus

« Arvojen mukainen toiminta

* Laadukas juniorityo

« Kunnossa olevat toimintaperiaatteet

* "ROPS:njohto on tehnyt erinomaista tyota naina vaikeina vuosina ja siita suuri kiitos! ”

&P)g Sidosryhmékyselyn
toteutus



MIKA VAATII KEHITTAMISTA?

« Tytto- ja naisjalkapalloon panostaminen — tasapuolinen kohtelu

« Harrastuskustannusten pitaminen kohtuullisina — lisenssimaksut

« Enemman ammattivalmentajia — eritoten vanhemmissa ikaluokissa

» Parempaa tiedottamista talenttitoiminnasta

« Talven harjoitteluolosuhteet

« Matkailun hyodyntaminen — miten saataisiin turisteja peleihin? Englanninkieliset nettisivut?
« Saannolliset uutiskirjeet kumppaneille

 Enemman yhteistyota eri ikavaiheiden valilla

« Kannattajatoimintaan panostaminen

» Viestinta edustusjoukkueiden tilanteista

RoBS  sidosryhmékyselyn
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ROPSIA PARHAITEN
KUVAAVAT

ADJEKTIIVIT

e Avoin

e Periksiantamaton
e Kehittava

* Yhdistava

vy



MIKA SAISI USEAMMIN
EDUSTUKSEN
PELEIHIN?

e Korkeampi sarjataso

e Parempi kilpailullinen menestys

e Lapsille / perheille suunnattua toimintaa

e Yhteisollisyys ja paikallisuuden korostaminen

AR,




MITKA KOETAAN TARKEIMPINA
JASENETUINA?

e Alennukset fanituotteista ja eksklusiiviset jasenille
tarkoitetut tuotteet

Etusijainen paasy ja alennetut liput otteluihin
Ottelupaivan alennukset ja erikoiskokemukset
Paasy seuran tapahtumiin ja harjoituksiin
Juniorijasenyysedut (maskottimahdollisuus,
nimmarikirja)




Keskeiset nostot eri
kohderyhmista



Pelaajat: Mika sinulle on tarkeinta harrastuksessa?

e Joukkueeseen kuuluminen /
yhteisollisyys

e Monipuolinen harjoittelu

e Valmennuksen laatu

e Positiivinen ja kannustava Samat 3 asiaa kuin vuonna 2025:
ilmapiiri

Valmennuksen laatu
Monipuolinen harjoittelu
Joukkueeseen kuuluminen




Pelaajat: Kilpailullisuutta on riittavasti

Taysin samaa mieltd

2025: 46,5
%

%

En psaasanoa

Jokseenkin eri mieltd IH 9% 2025:7 %

Taysin eri mieltd

10% 20% 30% 40% 50% 60% 80%

90%

100%




Pelaajat: RoPS:ssa harjoittelu on monipuolista

En osaa sanpa 9% 2025:9 %
Jokseenkin eri mieltd 2025: 10 %

Téysin eri mieltd

30% 50% 70% 80% 90% 100%




Toimihenkilot ja valmentajat: Seuramme
toimintaperiaatteet ovat mielestani kunnossa

Jokseenkin samaa mielta 2025:42 %

En osaa sanoa 2025: 0%

Jokseenkin eri mieltd 2025:6 %

Taysin eri mieltd

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10..




Toimihenkilot ja valmentajat: Seuramme toiminta on
hyvin organisoitua

Taysin samaa mieltd - 2025:9%

En osaa sanoa 9% 2025:4 %

Jokseenkin eri mieltd 2025: 0 %

Taysin eri mielta

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO%a 90% 10..




Toimihenkilot ja valmentajat: Eri tehtavissa toimivien
vastuunjaot ovat selkeat

Taysin samaa mieltd - 2025:21 %

En osaa sanoa 2025:17 %

Jokseenkin eri mielta 2025:10 %

Taysin eri mieltd 2025:1%

20°% 3 0% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10..




Toimihenkilot ja valmentajat: Kohtelemme toisiamme
arvostavasti ja otamme toisemme huomioon

En osaa sanoa 2025:9%

Jokseenkin eri mieltd sﬁ 2025:8 %

Taysin eri mieltd

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%




Yhteistyokumppanit: RoPS turvaa tasokkaan lasten
ja nuorten liikkuntaharrastuksen osana
vhteiskuntavastuuta

Jokseenkin samaa mieltad _ 2025: 28 %

En osaa sanoa 2025:4 %

Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mielta

10% 20%% 0% S0% 60% T0% BO% 90% 10..




Yhteistyokumppanit: RoPS toimii
vastuullisuusohjelmansa mukaisesti

Jokseenkin samaa mieltd - 2025:37 %

En osaa sanoca 5% 2025:16 %
Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mielta




Kannattajat: Mitka jasenedut olisivat sinulle
tarkeimpia?

Erilaiset jasenyystasot
(Standard, Premium, VIP)

Etusijainen pédsy ja
alennetut liput otteluihin

Ottelupdivin alennukset ja
erikoiskokemukset

Alennukset fanituotteista
ja eksklusiiviset jasenille

tarkoitetut tuotteet TOP 3:

Pidsy seuran tapahtumiin
ja harjoituksiin

il Ottelupdivan alennukset ja
igitaaliset edut .
(suoratoista, podcastit, erikoiskokemukset

uutiskirje)

Pelillistdminen ja palkinnot AlennleSEt faI‘IitUOttEiSta ja
(pistejdrjestelmd,

arvonnat) eksklusiiviset jasenille
R £ el g tarkoitetut tuotteet

(maskottimahdollisuus,

RSO Digitaaliset edut (suoratoisto,

Jasenkortti ja tunnustus

{nimi "Jésenten seindlle", pOdcaStit, uutiSkirje)

jAsenyystodistus)

Muu mikd?




Vanhemmat: Mitka jasenedut olisivat sinulle
tarkeimpia?

Erilaiset jisenyystasot
(Standard, Premium, VIP)

Etusijainen pédisy ja
alennetut liput otteluihin
TOP 3:
Ottelupdivin alennukset ja

erikoiskokemukset

Alennukset fanituotteista . - - 1- Péﬁsy seuran tapahtumiin ja
ja eksklusiiviset jasenille

tarkoitetut tuotteet harjOitUkSiin
Paasy seure_mr:ap:ahtukm:riﬂ 2- EtUSijainen péésy ja alennetUt
ja harjoituksiin
Digitaaliset edut IIPUt OttEIUIhIn
(suoratoisto, podcastit, 3. Alennukset fanituotteista ja

uutiskirje)

Pelillistiminen ja palkinnot eksklusiiviset jasenille
(pistejirjestelma, .
arvonnat) tarkoitetut tuotteet

Juniorij@senyysedut
{maskottimahdollisuus,
nimmarikirja)
Jasenkortti ja tunnustus
(nimi "Jisenten seindlle”,
jdsenyystodistus)

Muu, mikd?




Toimihenkilot ja valmentajat: Mitka jasenedut olisivat
sinulle tarkeimpia?

Erilaiset jasenyystasot
{Standard, Premium, VIP)

Etusijainen padisy ja
alennetut liput otteluihin

TOP 3:

Ottelupidivin alennukset ja
erikoiskokemukset

e | . ) ' . Alennukset fanituotteista ja
eIt eksklusiiviset jasenille
e e harjortuleaiin tarkoitetut tuotteet
Digitaaliset edut . Etusijainen paasy ja alennetut

{suoratoisto, podcastit, . snlle
uutiskirje) liput otteluihin

Pelillistdminen ja palkinnot

(pistolirjortelmi, Ottelupdivan alennukset ja
arvonnat) . .
erikoiskokemukset

{maskottimahdollisuus,
nimmarikirja)
Jasenkortti ja tunnustus
{nimi "Jisenten seindlle",
jasenyystodistus)

Muu, mika?




Kannattajat: Mika saisi sinut useammin paikan paalle
katsomaan edustusjoukkueiden pelia?

Korkeampi sarjataso

Edullisempi
ottelulippu/kausikortti

Laadukkaampi tai
monipuolisempi ruoka- ja
juomapalvelut

Korkeampi sarjataso,

pelipdivi ja kellonaika

edustusjoukkueiden

parempi kilpailullinen

menestys

parempi kilpailullinen
e
ddnekkddmmin

kannattava kotiyleisé

Adnekkddmmin kannattava
kotiyleist

Kiinnostavat teemaottelut

Seuran ja otteluiden
parempi niakyvyys
kaupungilla

Seuran ja otteluiden
parempi nidkyvyys
sosiaalisessa mediassa

Yhteistllisyyden ja
paikaltisuuden
korostaminen
Viihdyttavampi
ottelutapahtuma, joka
tarjoaa enemmin kuin
pelkédn pelin




Vanhemmat: Mika saisi sinut useammin paikan paalle
katsomaan edustusjoukkueiden peleja?

Korkeampi sarjataso
Edullisempi
ottelulippu/kausikortti
Laadukkaampi tai
monipuolisempi ruoka- ja

Jjuomapalvelut

Otteluiden yhtendinen
pelipiiva ja kellonaika

Edustusjoukkueiden parempi Esraouisi
kilpailullinen menestys, et
lapsille/perheille suunnattua
ohjelmaa ottelun yhteydessa ja

korkeampi sarjataso

Adnekkiidmmin kannattava
kotiyleist

Kiinnostavat teemaottelut

Seuran ja otteluiden
parempi nakyvyys
kaupungilla

Seuran ja otteluiden
parempi ndkyvyys
sosiaalisessa mediassa

Yhteisdllisyyden ja
paikallisuuden
korostaminen
Viihdyttavampi
ottelutapahtuma, joka
tarjoaa enemmaén kuin
pelkén pelin

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Toimihenkilot ja valmentajat: Mika saisi sinut
useammin paikan paalle katsomaan
edustusjoukkueiden pelia?

Edullisempi
ottelulippu/kausikortti

Laadukkaampi tai
monipuolisempi ruoka- ja

juomapalvelut

Otteluiden yhtendinen

Korkeampi sarjataso ja
viihdyttavampi
ottelutapahtuma, joka

menestys

Lapsille/perheille
suunnattua chjelmaa

tarjoaa enemman kuin
pelkén pelin

Adinekkdimmin kannattava
kotiyleisd

Kiinnostavat teemaottelut

Seuran ja otteluiden
parempi nakyvyys
kaupungilla
Seuran ja otteluidne
parempi ndkyvyys
sosiaalisessa mediassa
Yhteisllisyys ja
paikallisuuden
korostaminen
Viihdyttavampi
ottelutapahtuma, joka
tarjoaa enemmin kuin
pelkén pelin

20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10..




Miten hyvin RoPS on onnistunut toiminnassaan? Minka
arvosanan antaisit RoPSille asteikolla 1-5? (5=paras,
1=huonoin)

Sidosryhmatyytyvaisyys
3,97 (2026)

I I 3,91 (2025)
L Nl .
a 4 3 2

B Vuosi 2026 W Vuosi 2025




Kuinka hyvin tunnetaan seuran hyvan hallintotavan
periaatteet ja vastuullisuusohjelman sisalto?

Erittain hyvin Hywin Heikosti Eilainkaan

W Toimihenkilot ja valmentajat @ Vanhemmat B Yhteistyokumppanit B Kannattajat




Kuinka onnistuneena pidetaan hyvan hallintotavan
periaatteiden ja vastuullisuusohjelman
kaytannon toimeenpanoa seuratoiminnassa?

Erittain Melko Jonkinverran Heikosti Eilainkaan Enosaasanoa
onnistuneena onnistuneena onnistuneena onnistuneena onnistuneena

B Toimihenkilot ja valmentajat B Vanhemmat B Yhteistyokumppanit B Kannattajat




ME OLEMME POHJANTAHTI *



